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1. Informacje podstawowe
1. Niniejszy Regulamin określa zasady korzystania z usługi Polecajki, dostępnej w 

szczególności za pośrednictwem serwisu internetowego polecajki.pl oraz aplikacji 
mobilnej Polecajki na urządzenia z systemem iOS i Android.

2. Usługodawcą jest:

Jestem Artur Kępa
ul. Wiślańska 633
43-374 Buczkowice
NIP: 625-216-25-96
e-mail: kontakt@polecajki.pl

3. Regulamin jest udostępniany nieodpłatnie w formie umożliwiającej jego zapisanie, 
pobranie, odtworzenie i wydrukowanie.

4. Zasady przetwarzania danych osobowych opisuje odrębna Polityka Prywatności Polecajki.

5. Korzystając z Usługi, Użytkownik powinien zapoznać się z Regulaminem i Polityką 
Prywatności.

2. Definicje
Na potrzeby Regulaminu:

Polecajki / Usługa – usługa internetowa i mobilna umożliwiająca w szczególności zapisywanie, 
organizowanie, wyszukiwanie i synchronizowanie rekomendacji i notatek Użytkownika.

Aplikacja – aplikacja mobilna Polecajki przeznaczona na urządzenia z systemem iOS lub Android.

Serwis – serwis internetowy Polecajki działający w domenie polecajki.pl.

Użytkownik – osoba korzystająca z Usługi, z Kontem lub bez Konta.

Konto – indywidualne konto Użytkownika umożliwiające korzystanie z funkcji wymagających 
uwierzytelnienia, w szczególności synchronizacji danych.

Polecajka – treść zapisana przez Użytkownika w Usłudze, np. nazwa, opis, link, kategoria, tag, 
informacja o tym, kto coś polecił, zdjęcie lub inne informacje obsługiwane przez aktualną wersję 
Usługi.



3. Na czym polega Usługa
1. Polecajki służą do zapisywania i organizowania informacji o rzeczach, miejscach, usługach, 

osobach, książkach, filmach, stronach internetowych oraz innych rzeczach, które 
Użytkownik chce zapamiętać jako rekomendację.

2. W zależności od aktualnej wersji Usługi Użytkownik może w szczególności:

a. tworzyć Polecajki,

b. edytować i usuwać Polecajki,

c. dodawać opisy, linki, kategorie, tagi i informacje o źródle rekomendacji,

d. dodawać zdjęcia,

e. wyszukiwać zapisane Polecajki,

f. korzystać z części funkcji bez Konta,

g. po utworzeniu Konta synchronizować dane z systemem Polecajki,

h. przekazywać do Aplikacji wybrane treści z innych aplikacji za pomocą systemowej 
funkcji udostępniania.

3. Zakres funkcji może różnić się pomiędzy Serwisem, Aplikacją, systemami operacyjnymi i 
wersjami Usługi.

4. W aktualnej wersji Usługi zapisane przez Użytkownika Polecajki nie są automatycznie 
publikowane publicznie w Internecie.

5. Samo zapisanie Polecajki nie powoduje jej publicznego udostępnienia innym 
użytkownikom.

6. Jeżeli w przyszłości zostaną wprowadzone funkcje publicznego publikowania, profili, 
znajomych lub dodatkowego udostępniania treści, zasady ich działania zostaną odpowiednio
opisane przed ich uruchomieniem, jeżeli będzie tego wymagał ich charakter.

4. Korzystanie bez Konta
1. Część funkcji Aplikacji może być dostępna bez zakładania Konta.

2. Dane utworzone bez Konta mogą być przechowywane wyłącznie lokalnie na urządzeniu 
Użytkownika.

3. Dane przechowywane wyłącznie lokalnie mogą zostać utracone w szczególności w wyniku:

a. usunięcia Aplikacji,

b. wyczyszczenia danych Aplikacji,

c. awarii, utraty lub zmiany urządzenia,

d. działania systemu operacyjnego,

e. innych zdarzeń pozostających poza kontrolą Usługodawcy.



4. Usługodawca nie może zagwarantować odzyskania danych, które nie zostały przesłane do 
systemu synchronizacji.

5. W zakresie funkcji niewymagających Konta umowa o świadczenie Usługi zostaje zawarta z 
chwilą rozpoczęcia korzystania z danej funkcji i trwa przez okres korzystania z niej.

5. Konto i zawarcie umowy
1. Korzystanie z funkcji wymagających synchronizacji lub identyfikacji Użytkownika wymaga

utworzenia Konta.

2. Konto można utworzyć za pomocą metod aktualnie udostępnionych w Usłudze, w 
szczególności:

a. adresu e-mail i hasła,

b. konta Google,

c. konta Apple.

3. Google i Apple są zewnętrznymi dostawcami usług uwierzytelniania. Korzystanie z ich 
usług podlega również zasadom określonym przez tych dostawców.

4. Przed utworzeniem Konta Użytkownik otrzymuje możliwość zapoznania się z aktualnym 
Regulaminem i Polityką Prywatności.

5. Utworzenie nowego Konta wymaga zaakceptowania Regulaminu w sposób wskazany w 
interfejsie Usługi.

6. Umowa o prowadzenie Konta i świadczenie funkcji związanych z Kontem zostaje zawarta z 
chwilą prawidłowego utworzenia Konta.

7. Usługodawca może zapisać:

a. datę i godzinę akceptacji Regulaminu,

b. identyfikator wersji zaakceptowanego Regulaminu.

8. Przy zwykłym późniejszym logowaniu do Konta ponowna akceptacja tej samej wersji 
Regulaminu nie jest wymagana.

9. Użytkownik powinien podawać prawdziwe dane i odpowiednio zabezpieczać dostęp do 
Konta.

10.Użytkownik nie powinien przekazywać innym osobom hasła ani innych danych służących 
do uwierzytelnienia.

11.Jeżeli zgodnie z obowiązującym prawem dokonanie określonej czynności przez 
Użytkownika wymaga zgody przedstawiciela ustawowego lub spełnienia innych wymogów, 
Użytkownik powinien korzystać z Usługi zgodnie z tymi przepisami.

12.Polecajki nie wymagają w standardowym procesie rejestracji podawania daty urodzenia.



6. Bezpłatność Usługi i przyszłe funkcje płatne
1. W dniu wejścia w życie niniejszej wersji Regulaminu podstawowa Usługa Polecajki jest 

bezpłatna.

2. Usługodawca może w przyszłości wprowadzić opcjonalne funkcje, usługi lub plany płatne.

3. Wprowadzenie funkcji płatnych nie powoduje automatycznego naliczenia Użytkownikowi 
opłat.

4. Przed skorzystaniem z funkcji płatnej Użytkownik otrzyma informację co najmniej o jej 
cenie i podstawowych warunkach.

5. Jeżeli wprowadzenie funkcji płatnych będzie wymagało zmiany Regulaminu, cennika albo 
dodatkowego regulaminu, odpowiednie warunki zostaną udostępnione przed rozpoczęciem 
świadczenia takich funkcji.

7. Treści Użytkownika
1. Użytkownik zachowuje prawa do treści, które sam tworzy i zapisuje w Polecajki.

2. Samo zapisanie treści w Usłudze nie powoduje przeniesienia na Usługodawcę praw 
własności ani praw autorskich do tej treści.

3. Użytkownik umożliwia Usługodawcy techniczne korzystanie z treści wyłącznie w zakresie 
potrzebnym do świadczenia Usługi, w szczególności do:

a. przechowywania,

b. wykonywania technicznych kopii,

c. synchronizowania,

d. wykonywania kopii bezpieczeństwa,

e. zmiany technicznego formatu danych,

f. przesyłania danych pomiędzy systemami wykorzystywanymi do świadczenia Usługi,

g. wyświetlania Użytkownikowi zapisanych treści.

4. Uprawnienie, o którym mowa powyżej, jest niewyłączne i nieodpłatne oraz istnieje 
wyłącznie w zakresie koniecznym do działania Usługi.

5. Użytkownik odpowiada za to, aby posiadał prawo do korzystania z treści, które zapisuje w 
Usłudze.

6. Użytkownik powinien zachować szczególną ostrożność przy zapisywaniu informacji 
dotyczących innych osób.

7. Nie zaleca się zapisywania danych szczególnie wrażliwych, poufnych ani danych osób 
trzecich, jeżeli nie jest to konieczne do korzystania z Usługi.



8. Niedozwolone działania i treści
Użytkownik nie może korzystać z Usługi w sposób:

1. sprzeczny z prawem,

2. naruszający prawa innych osób,

3. naruszający prawa autorskie, znaki towarowe lub inne prawa własności intelektualnej,

4. polegający na dostarczaniu treści bezprawnych,

5. służący rozpowszechnianiu złośliwego oprogramowania,

6. zmierzający do nieuprawnionego uzyskania dostępu do systemów Polecajki lub danych 
innych osób,

7. obchodzący zabezpieczenia techniczne,

8. zakłócający prawidłowe działanie Usługi,

9. powodujący lub mogący powodować szkodę dla innych osób, systemów albo infrastruktury 
Usługodawcy.

9. Zdjęcia i uprawnienia urządzenia
1. Niektóre funkcje Aplikacji mogą wymagać zgody systemu operacyjnego na dostęp do:

a. aparatu,

b. wybranych zdjęć,

c. innych plików wskazanych przez Użytkownika.

2. Udzielenie takich uprawnień jest dobrowolne.

3. Brak uprawnienia może uniemożliwić działanie funkcji, która wymaga tego dostępu.

4. Zakresem uprawnień Użytkownik może zarządzać za pomocą ustawień systemu 
operacyjnego.

10. Wymagania techniczne
1. Do korzystania z funkcji internetowych Usługi wymagane jest połączenie z Internetem.

2. Do korzystania z Aplikacji wymagane jest kompatybilne urządzenie z obsługiwaną wersją 
systemu iOS lub Android.

3. Do korzystania z Serwisu wymagana jest współczesna przeglądarka obsługująca 
standardowe technologie internetowe, bezpieczne połączenia HTTPS i mechanizmy sesji.

4. Niektóre funkcje Aplikacji mogą działać bez połączenia z Internetem. Synchronizacja 
wymaga połączenia z systemem Polecajki.

5. Usługodawca może wykonywać aktualizacje, prace techniczne i konserwacyjne powodujące
czasowe ograniczenia dostępności Usługi.



11. Bezpieczeństwo, blokada i zakończenie świadczenia Usługi
1. Usługodawca stosuje rozwiązania techniczne i organizacyjne służące ochronie Usługi i 

danych Użytkowników.

2. Dostęp do Konta może zostać czasowo ograniczony, jeżeli jest to konieczne w szczególności
dla:

a. ochrony bezpieczeństwa Konta,

b. przeciwdziałania nadużyciom,

c. usunięcia awarii,

d. wykonania obowiązku wynikającego z prawa,

e. przeciwdziałania istotnemu naruszeniu Regulaminu.

3. W przypadku poważnego lub powtarzającego się naruszenia Regulaminu Usługodawca 
może zawiesić lub zakończyć świadczenie Usługi dla danego Konta, z uwzględnieniem 
obowiązujących przepisów prawa.

4. Jeżeli jest to możliwe i uzasadnione, Użytkownik zostanie poinformowany o przyczynie 
ograniczenia dostępu.

12. Usunięcie Konta i rezygnacja z Usługi
1. Użytkownik może w dowolnym momencie zrezygnować z korzystania z Konta.

2. Usunięcie Konta jest dostępne w szczególności:

a. za pomocą odpowiedniej funkcji w Aplikacji lub Serwisie, jeżeli jest dostępna,

b. za pomocą publicznej procedury dostępnej pod adresem:

https://polecajki.pl/polecajki/account-deletion

3. Ze względów bezpieczeństwa Usługodawca może wymagać potwierdzenia, że osoba 
składająca żądanie jest uprawniona do dysponowania Kontem.

4. Usunięcie Konta powoduje rozwiązanie umowy o prowadzenie Konta.

5. Niektóre dane mogą pozostać przez ograniczony czas w kopiach bezpieczeństwa albo być 
przechowywane dłużej, jeżeli wymaga tego prawo lub jest to niezbędne do ustalenia, 
dochodzenia lub obrony roszczeń.

6. Szczegółowe zasady dotyczące danych opisuje Polityka Prywatności.

13. Prawo konsumenta do odstąpienia od umowy
1. Użytkownik będący konsumentem może, w zakresie przewidzianym przez obowiązujące 

przepisy, odstąpić od umowy zawartej na odległość w terminie 14 dni od jej zawarcia, bez 
podawania przyczyny.



2. Oświadczenie o odstąpieniu można przesłać w szczególności na adres:

kontakt@polecajki.pl

3. Do zachowania terminu wystarczy przesłanie oświadczenia przed jego upływem.

4. Użytkownik może skorzystać z następującego przykładowego oświadczenia:

„Niniejszym odstępuję od umowy dotyczącej Konta Polecajki zawartej dnia [data]. Adres e-
mail Konta: [adres e-mail].”

5. Skorzystanie z prawa odstąpienia nie wymaga użycia powyższego wzoru.

6. Po skutecznym odstąpieniu umowę uważa się za niezawartą, zgodnie z zasadami 
wynikającymi z obowiązujących przepisów.

7. Niezależnie od prawa odstąpienia Użytkownik może w dowolnym momencie usunąć Konto 
zgodnie z pkt 12 Regulaminu.

8. Postanowienia niniejszego punktu nie ograniczają innych praw konsumenta wynikających z 
obowiązujących przepisów.

14. Zgodność Usługi cyfrowej z umową
1. W zakresie, w którym do Usługi mają zastosowanie przepisy dotyczące usług cyfrowych i 

praw konsumenta, Usługodawca odpowiada za zgodność Usługi z umową na zasadach 
wynikających z obowiązujących przepisów.

2. Regulamin nie ogranicza ustawowych praw konsumenta dotyczących w szczególności 
doprowadzenia Usługi do zgodności z umową, odstąpienia od umowy ani innych środków 
ochrony przewidzianych prawem.

15. Odpowiedzialność
1. Usługodawca dokłada należytej staranności, aby Usługa działała prawidłowo i bezpiecznie.

2. Ze względu na charakter usług informatycznych nie można zagwarantować całkowicie 
nieprzerwanego i bezbłędnego działania Usługi.

3. Użytkownik odpowiada za treści, które sam zapisuje w Usłudze, oraz za zgodność 
korzystania z nich z prawem i prawami innych osób.

4. Usługodawca nie gwarantuje prawdziwości, kompletności ani przydatności informacji 
zapisanych przez Użytkownika jako Polecajki.

5. Usługodawca nie odpowiada za utratę danych przechowywanych wyłącznie lokalnie na 
urządzeniu Użytkownika, jeżeli nie zostały one przekazane do systemu synchronizacji, 
chyba że odpowiedzialność taka wynika z bezwzględnie obowiązujących przepisów.

6. Żadne postanowienie Regulaminu nie wyłącza ani nie ogranicza odpowiedzialności 
Usługodawcy w zakresie, w którym byłoby to niedopuszczalne na podstawie 
obowiązujących przepisów, w szczególności przepisów chroniących konsumentów.



16. Reklamacje i kontakt
1. Pytania, zgłoszenia techniczne i reklamacje można przesyłać:

e-mail: kontakt@polecajki.pl

lub pisemnie na adres:

Jestem Artur Kępa
ul. Wiślańska 633
43-374 Buczkowice

2. Zgłoszenie powinno zawierać informacje pozwalające zidentyfikować problem.

3. Jeżeli zgłoszenie dotyczy Konta, można podać adres e-mail przypisany do Konta.

4. Nie należy przesyłać hasła do Konta.

5. Reklamacje są rozpatrywane bez zbędnej zwłoki, co do zasady nie później niż w terminie 14
dni od otrzymania kompletnego zgłoszenia.

6. Konsument może również korzystać z dostępnych na podstawie prawa pozasądowych 
sposobów rozpatrywania sporów konsumenckich.

17. Zmiany Regulaminu
1. Regulamin może zostać zmieniony z ważnych powodów, w szczególności w przypadku:

a. zmiany funkcji Usługi,

b. wprowadzenia nowych funkcji,

c. zmiany sposobu świadczenia Usługi,

d. wprowadzenia funkcji płatnych,

e. zmian technologicznych,

f. konieczności poprawy bezpieczeństwa,

g. zmian obowiązującego prawa,

h. konieczności usunięcia błędów lub niejasności Regulaminu.

2. Każda wersja Regulaminu posiada oznaczenie wersji lub daty obowiązywania.

3. Poprzednie wersje Regulaminu mogą być przechowywane w archiwum.

4. O istotnych zmianach dotyczących Użytkowników posiadających Konto Usługodawca 
poinformuje z odpowiednim wyprzedzeniem za pomocą dostępnego kanału, np. wiadomości
e-mail lub komunikatu w Usłudze, jeżeli charakter zmiany lub przepisy prawa tego 
wymagają.

5. Jeżeli zmiana będzie wymagała ponownej akceptacji Regulaminu, Użytkownik zostanie o 
tym poinformowany.



6. Jeżeli Użytkownik nie chce korzystać z Usługi na zmienionych warunkach, może 
zrezygnować z Usługi i usunąć Konto.

18. Prawo właściwe i postanowienia końcowe
1. Regulamin podlega prawu polskiemu.

2. W odniesieniu do konsumentów stosuje się wszystkie bezwzględnie obowiązujące przepisy 
zapewniające im ochronę.

3. Regulamin nie ogranicza ustawowych praw konsumenta.

4. Ewentualne spory będą rozstrzygane przez sąd właściwy zgodnie z obowiązującymi 
przepisami.

5. Jeżeli pojedyncze postanowienie Regulaminu okaże się nieważne lub bezskuteczne, nie 
wpływa to na ważność pozostałych postanowień.

6. W sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych zastosowanie ma Polityka 
Prywatności Polecajki.
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